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CIUDAD Y FECHA: Manizales, 29 de NOVIEMBRE de 2024 HORA: 12:00 m LUGAR: CMB

ACTA No 11 COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

N DESCRIPCION DEL TEMA EXPOSITOR
1 | Errores Médicos Comité
2 | Proposiciones y Varios Comiteé
3 | Compromisos Comité

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la 12:00 del dia se da inicio a la reunién; a continuacion, se relacionan los miembros asistentes:
Claudia Alexandra Alzate C, Representante del Centro Médico.

Luisa Maria Duque Cruz Representante equipo Médico.

Lina Maria Giraldo Lépez, Representante Auxiliar (responsable SIAU)

Aura Rosa Sanchez, Representante asociacion usuarios.

Los errores médicos:

Un error médico es un acto o una omisién gque se desvia de los estandares aceptados de la practica médica y que puede causar dafio
o lesién a un paciente.

Tipos de errores médicos:

1. Errores de diagnéstico
2. Errores de tratamiento

3. Errores de medicacion
4. Errores quirargicos

5. Errores de comunicacién

Importancia de las disculpas:

1. Reconocimiento del error: Las disculpas reconocen que se cometié un error y que se asume la responsabilidad.

2. Empatia y compasion: Las disculpas demuestran empatia y compasion hacia el paciente y su familia.

3. Transparencia: Las disculpas promueven la transparencia y la honestidad en la comunicacién con los pacientes.

4. Mejora de la calidad: Las disculpas pueden ayudar a identificar areas de mejora y a implementar cambios para prevenir errores
similares en el futuro.

Beneficios de las disculpas:

1. Mejora la relacion paciente-profesional

2. Reduce el estrés y la ansiedad del paciente

3. Fomenta la confianza y la credibilidad

4. Puede reducir la posibilidad de demandas legales

5. Promueve una cultura de seguridad y calidad en la atencién médica

Desafios y barreras para las disculpas:

1. Miedo a las demandas legales

2. Cultura de culpa y verglienza

3. Falta de capacitaciéon en comunicacion efectiva
4. Resistencia a admitir errores

5. Falta de apoyo institucional

Estrategias para mejorar las disculpas:
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1. Capacitacién en comunicacion efectiva

2. Implementacion de politicas y protocolos de disculpas

3. Creacién de un ambiente de seguridad y apoyo

4. Fomento de una cultura de transparencia y honestidad

5. Apoyo institucional y liderazgo comprometido con la calidad y la seguridad del paciente.

Es necesario dejar claro que no solo existen errores por parte del personal médico, también se presentan en los diferentes servicios
que presta las IPS — por tanto, este proceso no solo corresponde al médico especificamente sino a la atencion del usuario, a la toma
de muestras y diferentes actividades que alli se generan.

Por tanto, todo el personal debe prever y tener en cuenta los diferentes pasos y la importancia de admitir y reconocer el error, con lo
cual se encuentra de acuerdo todo el equipo de trabajo.

Proposiciones y varios

- Se propone para el mes de diciembre, continuar con una atencion de calidad, pero sobre todo fortalecer la cultura ética en
los procesos dentro del Centro Médico Belén.

Siendo la 1:00 pm se finaliza el encuentro.

COMPROMISOS

No DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA

En el mes de diciembre aplicar de manera juiciosa

las encuestas de satisfaccion Encargada SIAU Diciembre

Promover la empatia ante cualquier error del equipo

g Personal Centro Médico Diciembre
médico.
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Me comprometo a adoptar a los procesos, actividades y tareas desarolladas, de acuerdo a la informacién suministrada en la
capacltacién.


https://v3.camscanner.com/user/download

